1cOS Cesky Krumlov, o.p.s.

e
I c o s IC: 70815089
5. kvétna 251, Plesivec, 381 01 Cesky Krumlov

Pamanams fam, kew jo patreba tel/fax: 380 712 202, e-mail: icos@krumlov.cz, www.icos.krumlov.cz

osobni asistence, bezplatna pravni poradna; dobrovolnické centrum, rodinné centrum, podpora rodin a déti v ohroZeni

ETICKY KODEX SOCIALNIHO PRACOVNIKA
sluzby bezplatné pravni poradenstvi

I1COS Cesky Krumlov, 0.p.s.

Etické zasady

Eticky kodex socidlniho pracovnika ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. vychdzi z Etického kodexu socidlnich
pracovnik Ceské republiky, dale pak ze Zakladni listiny prav a svobod, Ustavy Ceské republiky a dalsich
platnych predpisQ. Kodex zajiStuje respektovani prav uzivateld v Bezplatné pravni poradné a respektuje

prava a lidskou ddistojnost.

Socialni pracovnik je kvalifikovany pracovnik, ktery pfi praci s uzivatelem respektuje jeho prava a jedinecnost
bez odhledu na rasu, pohlavi, rodinny stav, naboZenstvi apod. Re§i s uZivatelem jeho problémy a
zprostiedkovava mu informace, rady a navody k FeSeni. V tomto jednani vyuziva socialni pracovnik svého

vzdélani a zkusenosti, sluzbu poskytuje v nejvyssi odborné urovni.

Pravidla etického chovani socialniho pracovnika
1. Ve vztahu k uzivateli

Socialni pracovnik pracuje s uzivateli bez jakéhokoli naznaku diskriminace. PFi jednani s uZivateli postupuje
nezavisle na svych pocitech, postojich a bez predsudkd apod. Socialni pracovnik midZe uZivatele odmitnout,
mdze-li dojit ke stfetu zajm{, pokud uZivatel ohroZuje socidlniho pracovnika a jiné pracovniky organizace a

pokud nesplnuje cilovou skupinu organizace.

Socialni pracovnik nehodnoti postoje a nazory uzivateld, socialni pracovnik jedna tak, aby neporusoval lidska
prava a ddstojnost uzivatell. Socidlni pracovnik chrani uzivatelovo pravo na soukromi. Jen uZivatel mize
povolit pfitomnost dalSich osob pfi jednani. Zjisténa data, kterda jsou uZivatelem poskytovana, jsou
zabezpelena pred zneuZitim. Zadné informace nejsou poskytnuty dal$im osobam bez souhlasu uZivatele,
kromé pripadll, kde je to v souladu s platnymi pravnimi predpisy, umoziuje Ucastniklim Fizeni nahlizet do

spisl, které se fizeni tykaiji.

VSechna sdéleni jsou dlivérna, soc. pracovnik podporuje uzivatele k védomi vlastni odpovédnosti. Podporuje

uzivatele pfi hledani moznosti feSeni a snazi se timto zapojit uzivatele do toho, aby své problémy fesili
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nasledné sam. Socialni pracovnik respektuje pravo na informace, pfani, potfeby a rozhodnuti uzivatele.

UZivatel je odbornikem na svlj problém a toto socidlni pracovnik celou dobu poskytovani sluzby respektuje.

Zakladni sluzby Bezplatné pravni poradny jsou pro uZivatele bezplatné, poskytované informace a rady musi
byt pfedavany uzivateli ve srozumitelné formé. Socialni pracovnik respektuje pravo uZivatele odmitnout

sluzbu a socialni pracovnik zna pravidla o tom, kdy mdze odmitnout uzivatele a o tomto uzivatele upozorni.

Zapis o prliibéhu rozhovoru a dalSich akcich ve prospéch uZivatele provadi socialni pracovnik v co nejkratsi
dobé po jejich ukonceni. Zaznamy o pfipadu piSe socialni pracovnik objektivné a vécné tak, aby byla jasna
podstata a feSeni problému. U pfipadd, které se budou fesit na vice schlizkach pak i pribéh a pfipadné

vysledek prace na problému.

Socialni pracovnik pracuje s uZzivateli v ramci komunitni pomoci, respektuje prava, jedna empaticky a

odborné dle svého vzdélani a zkusenosti.

2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli
Socialni pracovnik plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazk{ vici svému zaméstnavateli. Socialni pracovnik je
povinen podepsat prohlaseni o micenlivosti pfi vstupu do zaméstnani. Touto micenlivosti je vazan

micenlivosti o uzivateli, a to i po ukonceni spoluprace s organizaci.

Zaméstnavatel vytvari takové podminky pro socidlniho pracovnika, které mu umoziuji plnit zavazky z tohoto

kodexu.

Socialni pracovnik se snaZi ve spolupraci s organizaci ovliviiovat socialni politiku ve prospéch uzivatell

sluzby.
3. Ve vztahu ke koleglim

Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegl a ostatnich odbornych pracovnikd.
Vyhledava a rozSifuje spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb. Socialni

pracovnik se neboji zeptat svych kolegl, vyhledava pomoc u dalSich odbornikli spolupracuijicich organizaci.
Své pripominky vyjadfuje na vhodném misté a vhodnym zplisobem.

Socialni pracovnik spolupracuje a respektuje nazory svych kolegll a staZistl (praktikant().
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4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

Socialni pracovnik pravidelné prohlubuje své vzdélani a to v oblasti pracovni pozice v organizaci. Socialni
pracovnik se aktivné vzdélava hlavné v oblastech, ve kterych se citi nejisty. Socialni pracovnik dba i o své
psychosocialni zdravi a to tim, Ze vyuziva volny Cas tak, aby predchazel profesionalnimu vyhoreni. Snazi se

uplatriovat nové pristupy a metody socialni prace do prace s uZivateli.

Snazi se vychazet ze znalosti z tuzemské i zahraniCni praxe a odborné literatury. Socidlni pracovnik v

organizaci ma odpovidajici vzdélani dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Socialni pracovnik v organizaci a organizace jako takova se snazi pomahat studentim socialni prace v tom,
Ze zprostfedkovava odborné staze (praxe). Tyto staZe (praxe) mohou pomoci ke zkvalitnéni praktického

vycviku a aktualnim znalostem student(i.

Socialni pracovnik se fidi principy sluzby, kterymi jsou zejména: nezavislost, nestrannost, diskrétnost a

individudlIni pFistup k uzivateli.
5. Ve vztahu ke spolecnosti

Socialni pracovnik upozorfiuje pfislusné organy na poruSovani zakonl, poskytuje odborné informace co

nejsirsSimu poctu obcand.

Socialni pracovnik se snazi podnécovat zmény v zakonech, politice statu a ma za kol zlepSovat socialni

podminky obcand.

Socialni pracovnik plsobi na rozsifeni moznosti a prilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny osoby, a

to se zvlastnim zretelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim a skupinam.

Socialni pracovnik se pfi nastupu do organizace seznami s Etickym kodexem a svym podpisem stvrzuje, Ze se

bude timto kodexem Fidit.

Za 1COS Cesky Krumlov, o.p.s.
Tomas Zunt, feditel

Mgr. Ingrid Jilkova, vykonna feditelka socialnich sluzeb
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