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obecné prospésna spolecnost Pomahame tam, kde je potieba

,Nenechte se oklamat”

Vécny kalendar spotrebitele

Vyddno v ramci projektu ,Bezplatné spotrebitelské poradenstvi’, ktery realizuje Bezplatnd prdvni poradna
pFi ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. za finanéni podpory Ministerstva primyslu a obchodu CR.
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O projektu
~Bezplatné spotrebitelské poradenstvi”

Dvé obecné prospésné spolecnosti v Jihoceském kraji provozuiji jiz
vice nez deset let bezplatné poradny. Poradny pomahaiji lidem, ktefi
se dostali nebo mohou dostat do tizivé Zivotni situace. Poradny po-
skytnou kazdoroc¢né své sluzby vice nez tisicovce lidi, at uz v oblasti
problému s dluhy, s bydlenim, rodinnym ¢i pracovnim pravem.

ICOS Cesky Krumlov, o.p.s. méa Bezplatnou pravni poradnu jiz od
roku 2005, dnes jiz na Sesti pobockach, KreBul, o.p.s. provozuje Ob-
¢anskou poradnu na dvou pobockach v kraji.

Od roku 2012 spojily obé organizace sily a spolupracuji na projektu
~Bezplatné spotiebitelské poradenstvi”, jehoZ cilem je zajistit ze-
jména zvlast zranitelnym osobam, jako jsou tfeba seniofi, mladez Ci
osoby v krizi, komplexni odbornou poradenskou podporu v oblasti
ochrany spotrebitele. Navic se poradny snazi problém{m i predcha-
zet a vénuiji se fadé informacné vzdélavacich aktivit.

Na sklonku roku 2017 pak pro vas obé poradny pripravily tento
kalendafr. Véfime, ze se stane vitanym privodcem nejednoho
spotiebitele a nenechate se oklamat.

Bc. Tereza Valachovd, Bezplatnd prdvni poradna
Mgr. Zdenék Krejza, Obcanskd poradna
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2016 Pomahame tam, kde je potieba

BEZPLATNA PRAVNi PORADNA
ICOS CESKY KRUMLOV, O.P.S.

6 pobocek poraden v Jihoceském kraji
Cesky Krumlov, Kaplice, Trhové Sviny, Nové Hrady,
Vétini, Vyssi Brod

Provozovatel:
ICOS Cesky Krumlov, 0.p.s., 5. kvétna 251, 381 01 Cesky Krumlov

Tel.: 774 110 124, 380 727 600
www.poradna.krumlov.cz, www.icos.krumlov.cz
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‘@ KreBul

obecné prospésnd spolecnost

OBCANSKA PORADNA
PRI KREBUL, O.P.S.

Prachatice, Vimperk

Provozovatel:
KreBul, o.p.s., Zlata stezka 145, 383 01 Prachatice
Tel.: 723 123 093
www.krebul.cz

Obé poradny poskytuji poradenstvi v oblasti dluhd, problémd v rodiné,
s bydlenim, v prdci, v oblasti socidlniho systému atd.
Cdst provoznich hodin je na viech pobockdch vyhrazena
pro spotrebitelskou tematiku.
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~Méjte své finance pod kontrolou.
Kdyz nevite, nerozumite, obratte se na radu na odborniky.”

LEDEN
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Slovnicek pojmu

RPSN

Rocni Procentni Sazba Nakladl fikd, kolik procent z dluzné &astky
musime zaplatit za obdobi jednoho roku v souvislosti s Uvérem,
jeho ¢erpanim a viemi naklady, které se ho tykaji. Patfi sem admini-
strativni poplatky (napf. za uzavieni Uvéru), vedeni Uctu a jeho spra-
va, pojisténi schopnosti splacet atd.

Urok

Lze jej definovat jako cenu penéz, které jsme si pUijcili. Velikost tro-
ku udava tzv. urokova sazba, ktera se pocita z penéz, které jsme si
pujcili, a stanovuje se za urcité obdobi. Nejcastéji se pouziva ro¢ni
urokova sazba, oznacovana jako p.a. (per annum).

Uvér

Znamend poskytnuti finan¢nich prostiedkl (napfiklad néjakou in-
stituci) osobé na pokryti jeho potteb. Uvér je vzdy zpoplatnén, dule-
Zité je sledovat vysi Gvéru a RPSN, vyjadfené v procentech. Cim jsou
tyto dvé hodnoty vyssi, tim vice za pUj¢ené penize zaplatime.

Pocet rad a intervenci za r. 2012 az 2017, celkem 2998

= Ostatni (bez seniord) - 2256 rad = Seniofi 742 rad V oblasti spotfebitelstvi
poskytly od roku 2012
Bezplatnd prdvni

a Obcanskd poradna
jiz témér tfi tisice rad.
Z toho 25% seniortim,
kteri se ale na poradny
—_— obraceji stdle vice.
— Jenvroce 2017 bylo
evidovdno (k pocdtku
prosince) 170 rad,
ztoho seniortiim vice neZ 30%. Pozn. v letech 2012 aZ 2015 je v evidenci zapocitdna
i souvisejici financni problematika (feseni dluhd, exekuci apod.)
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Odstoupeni od smlouvy je ¢asto vyuzZivanym ndstrojem
v pfipadé, Ze lidé naletéli napriklad podomnimu prodejci.
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Pokud si zakoupite zbozi v kamenné prodejné, a zbozi se vam pre-
stane libit, i jej nepotfebujete, nemate zakonnou moznost takové
zbozi vratit. Zakon tuto variantu nakupu neupravuje. Vyjimkou je
odstoupeni od smlouvy na uveér, kterym spotrebitel hradi néjaké
zbozi v prodejné. Lhita 14 dn(l zde plati vzdy.

Jestlize ale predchdazelo nakupu zbozi osloveni spotrebitele mimo
prostory prodejny, je spotiebitel opravnén do 14 dnli od obdrzeni
zbozi od smlouvy odstoupit, a to bez udani divodu (napt. zakoupe-
ni zboZi na prezentaci vyrobk(). Pokud je smlouva uzaviena mimo
obchodni prostory, vztahuje se na ni zakonna Uprava.

Odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce Ize do 14
dnU od uzavieni smlouvy, ale: napfiklad pokud spotiebitel kupuje
néjaké zbozi, zac¢ind lhita bézet az od jeho prevzeti. Prodejce ma
povinnost spotfebitele pisemné poucit o jeho pravu na odstoupeni.
Pokud k tomu nedojde, plati IhGta delsi, a to 1 rok a 14 dn(. Pokud
prodejce poskytne pouceni dodatecné, za¢ne Ihita 14 dnt bézet od
tohoto okamziku. Ozndmeni o odstoupeni by mélo mit pisemnou
formu a byt zaslano prodejci na adresu uvedenou v pouceni. Pro do-
drzeni lhaty staci, aby bylo ozndmeni nejpozdéji posledni den Ihiity
odeslano.

Pokud prodejce umoznuje vraceni ¢i vyménu zbozi (nejcastéji infor-
mace na uctence nebo u pokladny), jedna nad ramec zdkona. Proto
si prodejce mUiZe stanovit rizné podminky, napf. vraceni pouze ne-
pouzitého zbozi s originalnimi visackami, balenim. Je zcela na pro-
dejci, zda vréti finan¢ni hotovost, nebo zda umozni pouze vyménu
zbozi nebo treba kreditu na zdkaznickou kartu. Tyto podminky by
ale mély byt jasné dany a spotfebitel s nimi ma byt obeznamen.
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Reklamace patfi k dalsim ddlezitym tématim
v oblasti spotiebitelského poradenstvi. Jak reklamovat?

BREZEN
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Prodejce ma ze zakona maximalné 30 dni na vyrizeni REKLA-
MACE, od data, kdy zbozi k reklamaci prevezme. O zpusobu
reklamace, tedy o tom, zda bude zbozi vyménéno, vraceny penize
nebo zbozi opraveno, musi rozhodnout prodejce ihned. Ve slozitych
pfipadech tak musi ucinit do 3 pracovnich dni, v pfipadé nutnosti
odborného posouzeni plati lh{ita tficeti dni.

Lhdta pro vyfizeni reklamace zac¢ina bézet az nasledujici den po pfi-
jeti zbozi prodejcem. Pokud 30ti denni Ihita pro jeji vyfizeni konci o
vikendu ¢i ve svatek, prodluzuje se tato doba na nejblizsi pracovni
den.

Lhuta pro vyfizeni reklamace, miize byt i delsi, ale o tomto musi
byt spotrebitel predem pisemné informovan. Pokud k tomuto
kroku nedojde, mize spotiebitel po uplynuti tficetidenni lh{ty, od-
stoupit od kupni smlouvy. Jestlize prodejce ani na toto nereaguje,
ma spotfebitel moznost obratit se s podnétem na Ceskou obchod-
ni inspekci, protoze se jedna o spravni delikt. Zakon také stanovuje
nékteré dlvody, kdy je mozné reklamaci odmitnout (napf. zaruka
se nevztahuje na opotfebeni véci zplisobené obvyklym uzivanim).

Témata poradenstvi v oblasti spotiebitelstvi
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- Téma reklamace

¢ini cca tretinu ze

reklamace odstoupeni od smlouvy ostatni spotfeb. info vsech fegenych
M Poradny ICOS  m Poradny Krebul SPOtI"IE‘bI'tEISkYCh
dotazu, rad

aintervenci, a to v obou poradndch. Nejinak tomu bylo i v roce 2017, kdy téma
reklamaci jasné vede pred druhym tématem, odstoupeni od smlouvy, jak ukazuje
tento gratf.
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Meéjte své finance pod kontrolou.
Platebni a kreditni karta neni totéz!

DUBEN
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Platebni karta

Platebni kartu mizeme ziskat ve své bance ke zfizenému bankovni-
mu Uc¢tu. Touto kartou mGzeme vybirat financni prostredky z banko-
matu, platit v obchodech. Plati zde vsak to, ze hospodafime s vlast-
nimi financemi, a to do vyse, kterou mdme na bankovnim uctu. Tedy
pokud na uc¢tu mame 10.000,- K& mlzeme obvykle provést pouze
platby do této vyse.

Kreditni karta

O kreditni kartu mGzeme pozadat napf. banku, a to i bez toho, zda u
ni mame bézny ucet. Prostiednictvim kreditni karty si od banky puj-
Cujeme jeji finance, ¢asto do predem stanoveného limitu. U tohoto
typu karet je stanoveno tzv. bezuro¢né obdobi, kdy musime penize
vratit zpét. Pokud se tak nestane, je dana castka zatizena pomérné
vysokym urokem (¢asto okolo 30%). S kreditni kartou se nedoporu-
Cuje vybirat v bankomatu, protoze za tento vybér zaplatite vysoké
poplatky a navic je vybrana ¢astka ihned urocena (a to i za predpo-
kladu, Ze vybirame v bezuro¢ném obdobi).

KaZdorocné pofdddme jako doplnék nasich poradenskych sluZeb besedy pro seniory
i Sirsi vefejnost, skoly ¢i pacienty psychiatrické lécebny. Od roku 2012 jsme usporddali
jiz 63 akci pro vice nez 1500 ucastniku. Jen v roce 2017 jsme usporddali dalSich 13 akci
pro vice neZ tfi sta Gcastniku. Tematicky jsou akce zamérené na finance, dluhy, rodinné
rozpocty a ochranu spotrebitel(. K nejcastéjsim Ci nejZzddanéjsim tématim patii
v posledni dobé klamavd reklama, nekalé praktiky a agresivni praktiky prodejci. Akce
jsou pordddny v nékolika méstech a obcich Jihoceského kraje.

Pozvdnky na akce poraden najdete napf. na webu poradna.krumlov.cz.

O



Prindkupu na ddlku: pres internet, z televize
- mdte prdvo na odstoupeni od smlouvy do 14 dni.

KVETEN
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Minitestik

1. Jaka zaruka se poskytuje na zakoupené zbozi dle zakona?
a) 1rok
b) 2 roky
c) 3 roky

2. Co znamena zkratka RPSN?
a) To, kolik nas bude stat pljcka se viemi poplatky (rocni pro-
centni sazba).
b) To, jaky vynos budeme mit na spoficim uctu.
c) To, jakou vysi uvéru dostaneme.

3. V jakeé situaci mohu odstoupit od smlouvy do 14 dni?

a) Vkamenné prodejné elektra si zakoupim novy sporak, po tyd-
nu si to rozmyslim a chci jej vratit.

b) Dostanu od rodiny darem spotiebic, ktery se bojim, Ze nevyu-
Ziji.

c) Objednam si zbozi ¢i sluzbu po telefonu. Zbozi pfijde a ja si
jeho nakup rozmyslim.

Sprdvnd feseni najdete na strané 27.

Nejvice intervenci'v oblasti
spotrebitelstvi je feSeno

INTERVENCE V OBLASTI SPOTREBITELSKE DLE POBOCEK

Vimperk

13% -
Cesky Krumlov
37%

Prachatice
30%

Vétini
1%
Nové Hrady
2% Trhové Sviny Kaplice

7% 9%

v pobockdch poraden

v centrdlnich oblastech regiont
(Krumlov, Prachatice apod.).
Pouze 4-5% na pobockdch
mensich mést (V. Brod, N. Hrady
a Vétrni) - nicméné tento
nepomeér je ddn zejména daleko
mensim poctem oteviracich
hodin na téchto pobockdch.

| diky témto mensim pobockdm,

ale postupné vzristd pocet klientti z mensich a vzddlenéjsich lokalit regionu. Dfive
jich bylo v poradndch méné nez 25%, dnes uz tvofri tietinu vsech klientd.

O
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Rodinny rozpocet je jednoduchym ndstrojem,
jak mit finance pod kontrolou.

CERVEN
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Jak na sestaveni rodinného
¢i domaciho rozpoctu?

Prvnim krokem je sepsat si veSkeré naklady domacnosti.

Patfi sem najem, energie, doprava, potraviny, obleceni, rizna pojis-
téni, naklady na déti, volny ¢as apod. Vzdy je dobré stanovit si tyto
naklady jako mési¢ni, tedy pomérové i ty, které platite tfeba jednou
ro¢né. Snazte se na nic nezapomenout, at dostanete co nejvérohod-
né&jsi obraz skutecnych nakladd své domacnosti.

Druhym krokem je soupis veskerych pfijmi domacnosti.
Patfi sem pfijem ze zaméstnani, brigad, rizné prispévky, socialni dd-
chody ¢i socialni davky, ale i napf. o¢ekavané jednorazové pfijmy.

Ve tietim kroku provedte soucet vsech pFijmi a soucet vsech
vydaja.

Dostanete dva dulezité udaje, vypovidajici o celkovych nakladech
a pfijmech domacnosti. Od pfijmU odecltete naklady a dostanete
vysledné Cislo, které ukazuje, jak na tom vase domacnost je. Pokud
vam vysledné Cislo vyjde kladné, je to dobré. Pokud zaporné, zna-
mena to, ze hospodafite s vydaji vétSimi, nez je samotny pfijem, a
hrozi zde tedy riziko zadluzeni.V tomto pripadé si projdéte naklady
a pokuste se eliminovat ty naklady, které mohou byt zbytné.

Rodinny rozpocet potrebuje témér kazdy, bez ohledu na finanéni situaci rodiny.
K jeho tvorbé staci trocha asu a trpélivosti. Na strdnkdch Bezplatné prdvni poradny
najdete ke staZeni jednoduchého pomocnika - kalkulacku rodinného rozpoctu.

Vice na webu: poradna.krumlov.cz (sekce Ochrana spotrebitele).

O



Také zakoupeny zdjezd ¢i nepovedenou dovolenou
muzete reklamovat.

CERVENEC
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Reklamace zajezdu

Léto je v pIném proudu, podivejme se tedy také na to, jakym zpUso-
bem Ize reklamovat nepovedeny zajezd, ktery jste absolvovali.

Prvni pravidlo fik3, Ze pokud zjistite néjaké vady zajezdu jiz na jeho
samém pocatku, dozadujte se napravy ihned na misté (napfiklad
kvalita hotelu neodpovida kvalité objednané, rozsah stravy je od-
lisny od garantované apod.). Pravidlo druhé pak fik3a, Ze reklamaci
zdjezdu je nutné provést do jednoho mésice od skonceni zajezdu.

V pripadé, ze se rozhodnete zajezd reklamovat, jdéte pfimo do
pobocky cestovni kancelare ¢&i agentury, kterd zajezd poradala. Ta
totiz zodpovida za to, Ze zdjezd bude realizovan v souladu s uza-
vienou smlouvou. Tato zodpovédnost zlstava na cestovni kancelafi,
a to bez ohledu na to, zda zavazky ze smlouvy ma plnit ona sama
nebo jiny smluveny dodavatel.

Pokud se zajezdem mate jakykoliv problém, ktery neni ¢i nebylo
mozné fesit pfimo na misté samém, jdéte pfimo do cestovni kan-
celare prodavajici zdjezd, pfipadné na cestovni agenturu, ktera jej
zprostfedkovala. Vasim primarnim narokem je zjednani napravy.
Pokud zjednani neni mozné, prichazi na fadu sleva, pfimérena
rozsahu a trvani dané vady.

K tématu reklamaci jsou dalsi informace uvedeny v mésici BREZEN.

O



Podomni prodejci vds snadno mohou dostat do problémd.
Budte obezretni!

SRPEN
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Podomni prodejci

Prodejci u vas nejcastéji zazvoni s nabidkou levnéjsi energie, a to
jak plynu, tak elektfiny. Za uzavieni smlouvy vam pak mohou na-
bidnout rdzné ,vyhodné” darky, napfiklad usporné zarovky za sym-
bolickou cenu apod. Casto vdm mohou nabizet pojisténi, mobilni
sluzby, pfipojeni k internetu, ale i dal3i produkty a sluzby.

Nékolik ze zakladnich pravidel, kterych je potreba se drzet, po-
kud se nechcete dostat do problému:

- Pokud se vam doty¢ny neprokaze zadnym prukazem, vyzadejte
si ho.

- Pokud vam prodejce tvrdi, Ze jde kontrolovat elektromér ¢i vo-
domér, nevérte mu. Odecty jsou vzdy dopfedu oznameny pfi-
mo firmou, ktera je provadi.

- Jestlize si jej pustite do bytu (lepsi je to nedélat), nenechavejte
jej nikdy v mistnosti samotného. Nedavejte mu do ruky zadné
osobni doklady, faktury, smlouvy.

- Nic hned nepodepisujte, nenechte se do ni¢eho nutit, nechte si
¢as na rozmysleni, nebo na poradu s rodinou ¢i nékterou z pora-
den.

- Stane-li se vam, ze jste smlouvu podepsali, feknéte o tom své
rodiné ¢i blizkym. Na odstoupeni od smlouvy mate jen 14 dni
od uzavreni.

Proti podomnim prodejctim bojuji nékterd mésta vyhldskami o zdkazu takového
prodeje. Tento zdkaz plati jiz ve vice nez Sesti stech mést a obci, véetné napfr.
Prachatic. Na zdkladé takové vyhldsky miZe byt prodejce vykdzdn, miZe mu byt
udélena pokuta. Pokud vds takovy prodejce navstivi, kontaktujte napr. méstskou
policii, kterd pfipad prevezme.

S pfipadnym odstoupenim od smlouvy se miiZete obrdtit na Bezplatnou
prdvni poradnu ¢i Obéanskou poradnu. Kontakty najdete na zaédtku tohoto
kalendadre.

O



Pokud exekutor zabavi majetek, ktery je vds,
podejte vylucovaci Zalobu.

—
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Velmi ¢asto do poradny prichazeji klienti, které navstivil exeku-
tor a béhem své navstévy zabavi majetek, ktery nepatii dluzni-
kovi. Jak v tomto pripadé postupovat?

Prvnim krokem je, dolozit exekutorovi na misté relevantni dikazy
o tom, Zze zabavovany majetek neni vas. To je nékdy bohuzel velmi
slozité, protoze vas exekutor, bude presvédcovat o tom, ze musite
mit doklad, vystaveny nejlépe na jméno toho, kdo jej kupoval. Tako-

va povinnost viak neexistuje a témér zadny prodejce takové potvr-
zeni nevystavi.

Pokud s exekutorem i po pfedlozeni dikaz( neni fe¢, nezbyva, nez
proti soupisu majetku podat tzv. vylu¢ovaci zalobu. V této zalobg,
jez podava ten, komu byl majetek neopravnéné postizen exekuci,
uvede majetek, ktery byl postizen exekuci a ktery nepatfi dluzniko-
vi. | s vyluCovaci zalobou mohou napomoci pracovnici Obcanské
poradny i Bezplatné pravni poradny.

Nékteré nefesené problémy ¢i neodpovédné, ledabylé chovdni spotrebitelli vede
az k exekucim. V nékterych pripadech dochdzi k exekucim i z diivodu oklamdni
spottebitele. Nenechdvejte to dojit az sem. Cim dFive se na nékterou z poraden
obrdtite, tim lépe byvd problém resitelny. Nevdhejte také s pracovniky konzultovat
véci pFi pochybnostech, mnoha problémdm se dd predejit.

Nechcete-li nebo nemuzete-li se obrdtit na pracovniky pfimo v poradné, miiZete
vyuzit i zcela anonymni webovou poradnu na webu: poradna.krumlov.cz (tato
je ale pouze doplrikem poradenskych sluZeb, vétsinu potiZi Iépe vyresite s poradcem
osobné - i zde zarucujeme v pripadé prdni naprostou anonymitu.

O



Pfi uplatnéni zdruky neni potieba ptivodni obal,
dulezity je doklad.
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Co musi obsahovat zarucni list? Vedle vysvétleni samotné zaruky
musi obsahovat jméno a pfijmeni, ndzev nebo obchodni firmu pro-
dejce, jeho identifikacni ¢islo, sidlo (jde-li o pravnickou osobu) nebo
bydlisté (jde-li o fyzickou osobu). Pfi reklamaci nemusite nutné
zarucni list dokladat.

Nebrani-li tomu povaha véci, mGze jako zarucni list slouzit pouhy
doklad o koupi, ktery obsahuje zakonem stanovené udaje.

K uplatnéni zaruky neni potieba ani puvodni obal od zbozi, na
ten se totiz zéruka nevztahuje. Nejste tedy povinni uchovavat po
dobu zarucni doby krabice ¢i dalsi obaly od zakoupeného zbozi.

Pokud vam prodejce odmitne prevzit zboZi k reklamaci a zdvodriu-
je to pouze tim, Ze jej nemate v plvodnim obalu, pak se obratte na
Ceskou obchodni inspekci. Ta mize na zakladé provedeného 3etfe-
ni uloZit prodejci za takové jednani pokutu.

Podil osobnich intervenci v poradnach (v %)

Mnohé potize
spotrebitel nejde
v poradndch
posoudit ¢i vyresit
bez dokladu ¢i
dovysvétleni.
I I proto dlouhodobé
= Osobni intervence = Ostatni intervence (telefonické, e-mailové) "4 poradné
prevazuji osobni
intervence, tedy ndvstéva pfimo v poradné. Pouze kolem 10% jsou intervence jiné,

v podobé e-mailovych, telefonickych rad, pripadné prostiednictvim anonymni
webové poradny. Nicméné v roce 2017 rostl prdveé pocet dotazu pres webovou
poradnu, pracovnici poradny ale upozorriuji na to, Ze prostrednictvim webu se daji
vétsinou zodpovédét jen obecnéjsi dotazy.
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Neuzavreni smlouvy o povinném ruceni
muze mit velmi nepfijemné ndsledky.

LISTOPAD
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Neztidka se na nase poradny obraceji lidé, které obeslala Ceska kan-
celaF pojistitelt (CKP), Ze neuhradili povinné ru¢eni - tedy povinné
zakonné pojisténi motorovych vozidel. Klienti se domnivaji, ze platit
povinné ruceni nemuseli.

Maji napftiklad pfidavny vozik s registra¢ni znackou, ktery nepouzi-
vaji a Ceska kancelaf pojistitel(i jim za$le upominku. V3echna vozidla,
ktera jsou vSak vedena v registru vozidel a nesplfiuji nize uvedené
podminky, musi mit zakonné pojisténi, i kdyz s nimi nikdo nejezdi.

Kazdé motorové vozidlo, které je evidované v registru vozidel
musi mit pojisténi. Z povinnosti jsou vyjmuta jen vozidla, ktera
jsou vyfazena z provozu, kterd jsou vyvezena do jiného statu, vozi-
dla zapsana jako zanikla a vozidla, kterd jsou odcizena.

Poznamka: Od ledna 2018 bude také platit, ze pokud zanikne po-
vinné ruceni k jednomu autu a do 14 dnl nevznikne nové ke stejné-
mu vozidlu, bude dané vozidlo vyfazeno z provozu.

Nejcastéji feSené okruhy odstoupeni od smlouvy (v %)

20
) .
0

M pojistné smlouvy M dodavky energii M uzaviené smlouvy po telefonu jiné

Odstoupeni do smlouvy je po reklamacich druhym nejéastéjsim resenym tématem
v oblasti spotrebitelstvi. Prim zde hraji nejriiznéjsi pojistné smlouvy nebo situace,
kdy byl zménén dodavatel energii. Tyto dvé kategorie Cini v oblasti odstoupeni od
smlouvy az % resenych pripadd.
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Praktiky prodejcu prodejnich akci stdle neskoncily.
Budte obezretni!

PROSINEC
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Od roku 2014 jsou povinni vSichni, kdo chtéji realizovat pro-
dejni akci, tuto predem oznamit na Ceskou obchodni inspekci
(COl). Pokud se tak nestane, jedna se o spravni delikt, za ktery mGze
dostat poradatel nemalou pokutu. Pokud obdrzite pozvanku napfi-
klad na akci s darkem za ucast, dejte si velky pozor, mize se jednat o
skrytou prodejni akci tzv.,Smejdd”. Na obdobné akce radéji nechod-
te a v pfipadé nejasnosti se obratte na Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz).

Mimosoudni feseni sport

Od roku 2016 plati novela zakona o ochrané spotrebitele. Ta pfi-
nesla spotfebiteldm moznost jednodussiho fedeni jejich spord mi-
mosoudni cestou. Dle oblasti spori maji mimosoudni fe$eni v kom-
petenci nasledujici instituce.

Ceska obchodni inspekce fesi napf. $patné oznacené zbozi, zbozi
neobsahujici navod, bezpecnost zbozi, poskytnuti nepravdivych in-
formaci o zbozi nebo sluzbé... Finanéni arbitr fesi spory mezi spo-
tfebitelem a instituci, ktera zprostfedkovava platebni sluzby, uvéry,
Zivotni pojisténi, stavebni sporeni..., Cesky telekomunikaéni urad
resi spory napf. mezi poskytovateli telekomunikaci, poStovnich slu-
zeb a spotfiebiteli, ...a Energeticky regulacni urad resi spory mezi
dodavateli elektrické energie a plynu a spotrebitelem, ...

Vice informaci o mimosoudnich sporech napfiklad na webu
poradna.krumlov.cz (sekce ochrana spotfebitele).

Sprdvnd feseni testu: 1B, 2 A, 3 C (test v mésici kvéten)

O



‘,7\‘ “/V \‘
AN J

« wepu  [ICOS

obecné prospesna spolecnost Pomahame tam, kde je potieba
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Dékujeme Jitce Sedlecké za tvorbu obrazkl do kalendare.

Nikdo, kdo chodil Zahradni ulici v Prachaticich kolem matefské skoly,
si nemohl nevsimnout krasnych obrazkd v oknech, vzdy tematicky zamé-
fenych, pravé od Jitky Sedlecké, dnes seniorky na plny Uvazek, dfive uci-
telky materské skoly. Jitka Sedleckd maluje z lasky - pfanicka, pozvanky,
ale i navrhy omalovanek (Zdravé mésto Prachatice, Baraénici détem) nebo
navrhy do kalendafre i problematice finan¢ni gramotnosti, obrazy krajinek
a mnoho dalsiho.

ICOS.KRUMLOV.CZ
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