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(3 Berplatnd

PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY
BEZPLATNE PRAVNiI PORADENSTVi

Socialni sluzba ,,0dborné socialni poradenstvi“ dle zakona o soc. sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

1. Sluzbu poskytujeme na zdkladé prvniho kontaktu ze strany zdjemce o sluzbu ¢i doporuceni od jiné
organizace.

2. SluZba je poskytovana:

- lidem v nepfiznivé socialni situaci (jde o situaci, kdy si lidé pro svij vék, ztratu sobéstacnosti,
pro nemoc, zdravotni postizeni nemohou uspokojit Zivotni potieby — tj. lidé napf. pobirajici
socialni davky, nezaméstnani, ve financni tisni, s dluhy, lidé se zdravotnim postizenim, lidé
ve starobnim didchodu, osoby na materské dovolené, samozivitelky/é, lidé v Zivotni krizi...)

- primarné lidem z ORP Cesky Krumlov, ORP Kaplice a ORP Trhové Sviny (a lidem z jiznich Cech
a celé CR pokud se ze specifickych divod(i nemohou nebo nechtéji obratit na organizaci v
misté svého bydlisté)

3. Bezplatné pravni poradenstvi zahrnuje:
= zakladni a odborné socidlni poradenstvi - poskytovani potfebnych informaci pfispivajici k
reSeni situace lidi v neptiznivé socialni situaci, zprostfedkovani kontaktu na jiné odborniky,
organizace a instituce
= zakladni pravni poradenstvi - konzultace a definovani problém0 a navrzeni moznych reseni

a to v téchto oblastech:

» Pracovni pravo - vztah mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, napf. pracovni smlouva,
ukonceni pracovniho poméru, mzdy, dovolena....

Spotrebitelské pravo a dluhy — problematika reklamaci, odstoupeni od smlouvy, rodinného
rozpoctu, dluhd, exekuci...

Obcanské pravo - napt. ndjem a podndjem, spolecné jméni manzell, sousedské vztahy...
Rodinné pravo - manzelstvi, vztahy mezi rodici a détmi, Uprava pomér( k nezletilym détem,
vyZivné, Uprava styku rodice s ditétem, rozvodové a porozvodové spory...

Spravni pravo - nespravné postupy uradu, pracovnik( urada...

Socialni systém - druhy a ndroky socialnich davek ad.

Lidska prava - odlisSné zachdzeni z dlvodu rasy, etnického plvodu, pohlavi, sexudini
orientace ¢i zdravotniho postizeni, porusovani zakladnich prav osob...
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4. Sluzby poskytujeme v prostordch poradny a jejich pobocek, po domluvé je mozné poskytnout
nabizenou sluZzbu i mimo prostory organizace a jejich pobocek (napf. vdomdcnosti, v zaméstnani,
u organizace, ktera vam doporucila nasi sluzbu). Sluzba je registrovdna jako ambulantni.

5. Zakladni sluzby poradenstvi jsou poskytovany bezplatné.

6. Sluzby je mozné vyuzit v téchto mistech:
Cesky Krumlov — 5. kvétna 252, Cesky Krumlov

Vétini — Sumavska 1, Vétini
Kaplice — Nameésti 70, Kaplice
Vyssi Brod — K Vitavé 380, Vyssi Brod

Trhové Sviny — NabreZi Svatopluka Cecha 664, Trhové Sviny

Nové Hrady — nameésti Republiky 43, Nové Hrady

Doporucujeme zajemclm o sluzbu se predem objednat: telefonicky, pisemné, osobné ¢i e-mailem na
kontaktni idaje poradny (objedndvat se je mozné ve vSsedni dny mezi 8.00 az 16.00 h).

7. Klient m(Ze vystupovat v poradné anonymné.

8. Klient nese zodpovédnost za informace, které preddvd pracovnikim na zakladé, kterych se
zpracovava spolecny cil.

9. Pf¥i prvni schizce je spolec¢né s pracovnikem definovan konkrétni problém a klienttyv cil (zakazka).
Se zijemcem o sluzbu je uzaviena uUstni dohoda o poskytnuti sluzby. V pfipadé sestaveni
dokumentu je klient pozddam o podepsani souhlasu se zpracovanim osobnich udaja, pokud klient
pozadd je s nim podepsan souhlas i bez sestaveni dokumentu. Klient je o tomto upozornén na
schlizce se socidlnim pracovnikem.

Smlouva u poskytnuté sluzbé je uzavrena:
1) Ustné, a to u jednorazovych, kratkodobych a anonymnich konzultaci.

2) Pisemné, a to v téchto pripadech:

- pokud o to klient vyslovné pozada.

v Bezplatna ], oobrovotnicks 4. Osobni Podpora Rodins centrum
Pracovisté ICOS @ pré\ml’ppnradna centrum ,\) asistence mﬂ ro:Iin é‘ Kdl‘uomlik




= 1COS Cesky Krumlov, o.p.s.
I cos 5. Kvétna 251, Plesivec | 381 01 Cesky Krumlov

Pomahame tam, kde je potfeba 70815089 380712202 icos@krumlov.cz www.icos.krumlov.cz

Uzavirat smlouvu a podepisovat souhlas o poskytnutich osobnich udaju je oprdvnén socialni
pracovnik zajistujici sluzbu bezplatného pravniho poradenstvi.

Souhlas je vyhotoven ve dvou provedenich, pokud si ho klient vyzada, jinak je original
uschovam v uzamykatelné kartotéce poradny.

Obsah ustni smlouvy je moZzno po dohodé s klientem ménit. Zmeéna je zapsana do spisu
klienta.

10. Poskytovatel mlze odmitnout zajemce o sluzbu z téchto divodu:

- zdjemce nepatfi do cilové skupiny

- zdjemce o sluzbu neni v nepfiznivé socidlni situaci

- kapacita sluzby je vyCerpana

- sluzba nenaplnuje potreby zajemce o sluzbu

- agresivita zdjemce, ktera ohrozuje zdravi a bezpeci socialniho pracovnika

- zdjemce o sluzbu je pod vlivem omamnych a navykovych latek

- lidem s tézkou poruchou komunikace (napt. hluchonémy, s tézkou mentalni poruchou),
nehovoricim Cesky bez tlumocnika nebo privodce

Zajemce je dle § 91 odst. 7) informovan z jakého dlvodu byl odmitnut.

11. Trvani zakazky a ukonceni sluzby
- Trvani zakazky plati az po dobu naplnéni stanovenych cil(i. UzZivatel mGze ukoncit sluzbu bez
udani divoda.
- Poskytovatel mize vypovédét zakazku/smlouvu pouze z téchto dlvoda:
a. jestlize klient porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
b. klient je agresivni takovym zplsobem, Ze ohroZuje zdravi socialniho pracovnika

12. Zdjemce ¢i klient maze z dlvodu nespokojenosti s poskytnutou socialni sluzbou ¢i jednanim
socialniho pracovnika podat stiznost, aniz by tim byl jakkoli ohroZen. Podat stiznost mlze kdokoliv,

a to:

e pisemné,
- na adresu zfizovatele poradny: ICOS Cesky Krumlov, o.p.s., 5. kvétna 251, 381 01 Cesky
Krumlov

- nebo vhozenim stiZznosti do schranky ICOS, kterd je umisténa v 2. patfe pfed vstupem do
organizace (5.kvétna 251), a to v provoznich hodinach po - pa od 8-15.30 hod.

e elektronickou postou,

- a to na e-mail: icos@krumlov.cz
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e Ustné,
vedoucimu sluzby nebo vedeni organizace do predepsaného formulare

PFijimany jsou i anonymni stiznosti. Kazda stiznost bude evidovana a projednana dle pravidel
pro pfijimani a vyfizovani stiznosti.

Kontaktni osoby pro pfijimani stiznosti:
Megr. Ingrid Jilkova, predseda spravni rady, tel.: 774 137 676

Tomas Zunt, feditel ICOS — feditel, tel.: 728 151 008

Pokud bude stéZovatel nespokojen s vyjadienim komise, muizZe se obratit na Krajsky urad v
Ceskych Budéjovicich (pfipadné pak ufad Vefejného ochrance prav - ombudsmana):

Krajsky ufad v Ceskych Bud&jovicich
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi
Vedouci odboru Mgr. Pavla Doubkovd
Tel.: 386 720 600

B. Némcové 49/3

370 76 Ceské Budéjovice

Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti podrobné upravuje Systém stiznosti vyvéseny na
nasténce v ¢ekarné pred poradnou a jejimu pobockami a na webovych strankach organizace
www.icos.krumlov.cz

13. Pokud sluzba svymi moZnostmi neni schopna uspokojit uZivatelovi poZzadavky, odkazuje jej Ci
zprostredkovava mu kontakt na jiné odborné instituce. Kontakty na nejdulezitéjsi z nich jsou na
internetovych strankach Registru poskytovatell socidlnich sluzeb, které poskytne socialni
pracovnik na vyzadani.

14. Zpracovani a archivovani osobnich Udajl uZivatele se fidi zakonem ¢. 101/2000 Sb. UZivatel predava
poskytovateli pouze takové osobni a citlivé Udaje, které jsou potiebné pro reseni daného problému.
UZivatel je obeznamen, komu jsou Udaje v pripadé potieby predavany a Ze jsou archivovany.
Zpracovani osobnich Udaja se fidi pisemnym souhlasem uZivatele sluzby, ktery muaze kdykoli
odvolat.
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