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§ Bezplatna poradna
mezi paragrafy

Zakladni informace bezplatné poradny mezi paragrafy

k podomnimu prodeji

Co je to podomni prodej?

Podomni prodej neni v sou¢asné pravni uprave nikterak definovan, pricemz se jedna
se o prodej zboZi ¢i poskytovani sluzeb uskuteénujici se predevSsim mimo obchodni
prostory podnikatele a na zakladé vile podnikatele nikoliv spotrebitele. Podomni
prodejci nejcastéji trvaji na podpisu nové smlouvy, ¢ehoz dosahnou bud psychickym
natlakem na spotrebitele, ziskanim daru resp. véci zdarma &i poskytovanim
nepravdivych informaci.

Jakym zptisobem byva uzavifena smlouva s novym dodavatelem?

Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny/plynu byvaji nejéastéji uzavirany
adheznim zplsobem, tzn. za prfedem stanovenych podminek a to na zakladé smlouvy,
ktera ma podobu formulare, pricemz spotrebitel nema moznost ovlivnit obsah ani
podminky predmétné smlouvy. Soucasti téchto smluv jsou vS8eobecné obchodni
podminky oznadovany nékdy zkratkou VOP, které jsou pro spotrebitele po jejich
seznameni zavazné a jejich neplatnosti se lze domahat pouze v pripadé ujmy
spotrebitele.

Jak Ize dosdhnout zmény stavajiciho dodavatel?

Podepsana smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny/plynu sama o sobé
neumozni prevedeni spotfebitele k novému dodavateli a proto je velmi ¢asto soucasti
téchto smluv i plna mog, ktera spole¢né se smlouvou zahaji proces zmény dodavatele
energii ¢i plynu. U smluv uzavifenych na dobu urdéitou &ini vypovédni doba 3 mésice,
neni-li sjednano v obsahu smluvnich podminek jinak.

Jaké jsou zdkonné Ihity pro odstoupeni od smlouvy?

V pripadé uzavreni smlouvy vramci podomniho prodeje muZe spotrebitel podle
ustanoveni § 1829 zakona ¢&. 89/2012 Sbh., obcanského zakoniku a ustanoveni § 11a
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zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v
energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu (dale jen ,energeticky zakon")
uzavrené distanénim zpldsobem nebo mimo obchodni prostory dodavatele, odstoupit
od smlouvy ve lhité 14 dnt od uzavreni smlouvy nebo seznameni o pravu odstoupit o
smlouvy bez uvedeni diivodu a sankce. V pripadé, Ze by spotrebitel nebyl o svém pravu
odstoupit od smlouvy pouéen, mlze od predmétné smlouvy odstoupit do 1 roku a 14
dnd ode dne uzavreni smlouvy. Smlouvu o sdruzenych dodavkach elektrfiny/plynu lze
na zakladé energetického zakona téz vypovédét do 15 dnld od zahajeni dodavek
energie, kdy vypovédni lhita bézi 1 dnem nasledujiciho mésice po doruéeni vypoveédi
dodavateli.

Jakym zplisobem Ize odstoupit od smlouvy?

Odstoupeni od smlouvy o sdruzenych dodavkach elektfiny/plynu je nutné uéinit vzdy
pisemnou formou a doporudéensé.

Co byva souédsti téchto smlouvy?

Velmi Casto udéli spotrebitel zprostredkovateli dodavek elektriny/plynu &i primo
dodavateli pravomoc ke vSem ukonldm souvisejici se zménou dodavatele a uzavirani
novych smluv. A proto je dllezité nezapomenout odvolat i plnou moc, ktera muize byt
bud soucasti predmeétné smlouvy, nebo zakomponovana v samotném textu smlouvy ¢&i
na samotném listu, jenz je prilohou této smlouvy. Dale se Bezplatna poradna mezi §§
setkavai s pripady, kdy spotrebitel uzavire smlouvu o prihlasce k energetické aukci a
Vv niZ se spotrebitel zavazuje k akceptaci vitézného dodavatele energii, pricemz mu pri
poruseni této smlouvy hrozi vysoké smluvni pokuty. Jakmile tedy spotrebitel odstupuje
od smlouvy, je Zadouci trvat na pisemném potvrzeni ukonéeni smlouvy a to s ohledem
na dikazni povinnost spotrebitele v pripadnych soudnich sporech.

Jak zabranit vypovédi u stavajiciho dodavatele?

Pri zjisténi, Ze dosSlo k vypovédi smlouvy u souéasného dodavatele je nutné, v pripadé,
Ze si spotrebitel nepreje zménu dodavatele a preruseni dodavek elektriny ¢i plynu
odvolal i vypovéd smlouvy stavajiciho dodavatele. Uginit tak Ize na zakladé zpétvzeti
vypovédi. Skutecnost, zda byla podana vypovéd lze zjistit prostfednictvim telefonického
hovoru primo u stavajiciho dodavatele, popF. je spotfebitel o této skuteénosti
vyrozumeén ze strany nového dodavatele.

Lze podomni prodej zakdzat?

Podomni prodej l1ze na uzemi obci a mést zakdzat obecné zavaznou vyhlaskou &i
narizenim obce. Na zakladé zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivhostenském podnikani Ize
vydat narizeni zakazujici podomni prodej, ktery se vSak nemUze dle souéasné pravni
Uupravy vztahovat na zakaz podomniho prodeje v oblasti dodavek energii ¢i plynu. Zakaz
podomniho prodeje je dale mozné zakazat obecné zavaznou vyhlaskou (dale jen ,0ZV"),
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kdy v pripadé poruseni povinnosti stanovenych OZV predstavuje prestupek dle zakona
¢.250/2016 Sh., o odpoveédnosti za prestupky a rizeni o nich.

Vzhledem k vySe uvedenému se proto domnivame, Ze by bylo vhodné, aby obce i mésta
vyuzila zakonné moznosti podomni prodej zakazat. Diky tomuto zakazu lze ulozit
podomnim prodejcim vyuzivajici nekalé praktiky sankci za porusSeni tohoto zakazu,
pricemz si dodavatel nemuze narokovat v téchto pripadech sjednanou smluvni pokutu.

Zaverem si dovoluje apelovat na vSechny spotrebitele, aby byli obezretni a
nepodepisovali nic, co si predem neprectou ¢i éemu nerozumi.

Kontakty pro vice informaci:

Bezplatna poradna mezi paragrafy pti ICOS
tel.: 380 727 600, mobil.: 774 110 124

e-mail: valachova@latran.cz

www.poradna.krumlov.cz

Realizovdno v ramci projektu ,,Bezplatné spotrebitelské poradenstvi v roce 2020,
Podpofeno Ministerstvem primyslu a obchodu CR.
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